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Matriz de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas 
 

Proceso:  ACADÉMICO 
Procedimiento: Gestión de Curso 
Responsable: Jefes o Jefas de Departamentos Académicos 
Verificó:  Subdirector Académico 
Fecha de revisión de la matriz:  1 de agosto 2024 

 
PARTE INTERESADA NECESIDADES EXPECTATIVAS 
Docente  • Que se le entregue los 

contenidos temáticos 
vigentes, formatos vigentes 
declarados en el SGC, 
Calendario de Actividades 
Académicas, Asignación, 
Horario Individual 

• Elaboración de la instrumentación 
didáctica para la formación y 
desarrollo de competencias. 

• Cumplimiento del Proyecto 
Individual 

• Obtención de la liberación de 
actividades frente a grupo. 

• Seguimiento eficiente y eficaz por 
parte de los jefes académicos.  

Estudiantes  • Requiere de la entrega de 
instrumentación didáctica, 
programas de estudio 
vigentes, rúbricas por cada 
asignatura. 

• Cumplimiento de las rúbricas 
establecidas por asignatura para 
alcanzar la competencia planeada 

• Acreditación de la Asignatura  

Departamento de 
Servicios Escolares  

• Requiere de la retícula vigente 
• Carga Académica del 

estudiante 
• Liberaciones de actividades 

complementarias  

• Cumplimiento en tiempo y forma 
de la entrega por parte de los 
profesores de sus actas finales. 

 

 


